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Examen  

• Examen is gesloten boek en schriftelijk. 

• Het examen staat op 20 punten. 

• 25% = DEO’s 

• Naast enkele kennis- en inzichtvragen, 
krijg je een casestudy waarop je de 
cursus moet kunnen toepassen. 
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Sociaal Werk Theorieën  
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Een inhoudsoverzicht 
 

Deel I Sociaal werk 

 

1. Een definitie van sociaal werk  

 

2. Sociaal werk is een sociale constructie.  

 

3. Welzijn 

 

4. Persoon in omgeving 

Sociaal Werk Theorieën 

deel II Bouwstenen van het sociaal werk 

 

 1.     Kennisbasis van het sociaal werk 

 

 2. Theoretische perspectieven 
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I Sociaal Werk  
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 1. Een definitie van sociaal werk 

1.1. de definitie van IFSW en IASSW 

1.2. de kerndoelen 

1.3. de strategische doelen 

1.4. nieuwe begrippen 
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Globalisering maakt 
dat sociaal werk 

ook een mondiaal 
beroep is 
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Grote verschillen 
wereldwijd 

Grote gelijkenissen 
wereldwijd 

Is het mogelijk om ondanks alle 
verschillen te komen tot één definitie die 

sociaal werk wereldwijd definieert? 
 

JA 
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Grote verschillen 
wereldwijd 

Grote gelijkenissen 
wereldwijd 

Is het mogelijk om ondanks alle 
verschillen te komen tot één definitie die 

sociaal werk wereldwijd definieert? 
 

JA 
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JA 
International Federation of Social Workers (IFSW) 

(wereldwijde koepelorganisatie van sociaal werkers) 

 

International Association of Schools of Social Work (IASSW) 

(wereldwijde koepelorganisatie van sociaal werk 

universiteiten/hogescholen) 

 

hebben in 2001 goedgekeurd op een Congres in 

Copenhagen 

 

“International definition of 

social work” 
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1.1  De definitie van de IFSW en IASSW 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

De Jong, M. en Dumoulin, W. Kader voor de Vlaamse opleidingen bachelor in het sociaal werk. Baobap-plus, V.V.S.H., Brussel - Leuven, 2009, 2 

“Sociaal werk staat voor sociale verandering, probleem-
oplossing bij menselijke relaties en het empoweren en 
bevrijden van mensen, met steeds als doel hun welzijn te 
bevorderen. De sociaal werker intervenieert op die terreinen 
waar mensen interageren met hun omgeving en maakt 
hierbij gebruik van theorieën over menselijk gedrag en 
sociale systemen. De uitgangspunten van de mensenrechten 
en van sociale rechtvaardigheid zijn fundamenteel voor het 
sociaal werk” 

1.1  De definitie van de IFSW en IASSW 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

De Jong, M. en Dumoulin, W. Kader voor de Vlaamse opleidingen bachelor in het sociaal werk. Baobap-plus, V.V.S.H., Brussel - Leuven, 2009, 2 

“Sociaal werk staat voor sociale verandering, probleem-
oplossing bij menselijke relaties en het empoweren en 
bevrijden van mensen, met steeds als doel hun welzijn te 
bevorderen. De sociaal werker intervenieert op die terreinen 
waar mensen interageren met hun omgeving en maakt hierbij 
gebruik van theorieën over menselijk gedrag en sociale 
systemen. De uitgangspunten van de mensenrechten en van 
sociale rechtvaardigheid zijn fundamenteel voor het sociaal 
werk” 
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1.1  De definitie van de IFSW en IASSW 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

De Jong, M. en Dumoulin, W. Kader voor de Vlaamse opleidingen bachelor in het sociaal werk. Baobap-plus, V.V.S.H., Brussel - Leuven, 2009, 2 

Bij uitsplitsing lezen we dus: 
 
• dat er drie kerndoelen geformuleerd worden: sociale verandering, 

probleemoplossing bij intermenselijke relaties, empowerment en 
bevrijding. Dit alles in perspectief van het bevorderen van welzijn. (to 
enhance wellbeing) 
 

• dat gebruik wordt gemaakt van bepaalde theorieën (theories) 
 

• dat interventies gebeuren op een specifiek punt in de interactie tussen 
mens en omgeving (intervenes at the points where people interact with 
their environments) 
 

• dat het fundament gevormd wordt door waarden (principles of human 
rights and social justice) 

 

2010-2011 
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Knockaert 
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1.2  Kerndoelen in de definitie  

I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW 

  

International Federation of Social Workers (IFSW) Definition of Social Work, Adopted by the IFSW General Meeting in Montréal, Canada, July 2000  
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kerndoelen 

strategische doelen 

werkdoelen 

cliëntdoelen 

actiedoelen 
de resultaten 

het profijt 

het effect 

de tevredenheid 

de missie – de einddoelen 

het globaal plan 

de opdrachtverklaring 

het perspectief 

de positionering 

het programma 

de visie  

het objectief 

operationele doelen 

cliëntsituatie gebonden 

zorgenplan 

 hulpverleningsplan 

behandelingsplan 

begeleidingsplan 

contracten 

 

I Sociaal Werk 
1 Definitie van SW 

Know why 

 

Know what 

Know how 

15 

  doelstellingenpiramide  
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kerndoelen 

strategische doelen 

cliëntdoelen 

I Sociaal Werk 
1 Definitie van SW 

Know why 

 

Know what 

Know how 

16 

Cursus Sociaal 

Werk Theorieën 
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Oefening 1 
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Oefening 2 
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kerndoelen 

strategische doelen 

werkdoelen 

cliëntdoelen 

actiedoelen 
de resultaten 

het profijt 

het effect 

de tevredenheid 

de missie – de einddoelen 

het globaal plan 

de opdrachtverklaring 

het perspectief 

de positionering 

het programma 

de visie  

het objectief 

operationele doelen 

cliëntsituatie gebonden 

zorgenplan 

 hulpverleningsplan 

behandelingsplan 

begeleidingsplan 

contracten 

 

I Sociaal Werk 
1 Definitie van SW 

19 

Wat zijn de 
kerndoelen 

van het 
sociaal werk? 

1.2  Kerndoelen in de definitie 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

sociaal werk is gericht op 
sociale verandering 
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1.2  Kerndoelen in de definitie 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

1.2  Kerndoelen in de definitie 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

wat zijn sociale problemen? 
hoe ontwikkelen mensen 

capaciteiten en gedrag rond die 
problemen ? 

preventief gedrag, probleemoplossend 
gedrag, hulpzoekend gedrag 



12 

1.2  Kerndoelen in de definitie 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

empowerment en 
bevrijding  

van mensen in 
tussenmenselijke relaties 
en in de meervoudige en 

complexe transacties 
(relaties) met de 

omgeving, de instituties en 
de sociale systemen 

1.2  Waarden van het sociaal werk 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

mensenrechten en 
menselijke waardigheid: 
respect voor het recht op 

zelfbepaling, promotie van het 
recht op participatie, 

behandeling van een persoon als 
een totaliteit, identificatie en 
ontwikkeling van sterkten. 
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Oefening 1 
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Waar = Artikel 3 

Oefening 2 
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Waar = Artikel 11 
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Oefening 3 
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Waar: Artikel 23 § 2 

Een ieder, zonder enige achterstelling, heeft recht 

op gelijk loon voor gelijke arbeid. 

Oefening 4 
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Waar: Artikel 5 

Niemand zal onderworpen worden aan folteringen, 

noch aan een wrede, onmenselijke of onterende 

behandeling of bestraffing. 



15 

Oefening 5 
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Artikel 24 

Een ieder heeft recht op rust en op eigen vrije 

tijd, met inbegrip van een redelijke 

beperking van de arbeidstijd, en op periodieke 

vakanties met behoud van loon. 

Oefening 6 
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Waar = Artikel 17 

Een ieder heeft recht op eigendom, hetzij 

alleen, hetzij tezamen met 

anderen. 
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1.2  Waarden van het sociaal werk 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

sociale rechtvaardigheid: 
aanvechten van negatieve 

discriminatie, erkenning van 
diversiteit, gelijke verdeling 
van beschikbare middelen, 

aanvechten van 
onrechtvaardig beleid en 

praktijken, werken in 
solidariteit. 

Politieke dimensie van het sociaal werk 


