
3/07/2012 

1 

Definitie 

sociaal werk  

2010-2011 Auteur Delta zelfstudiepakket : Joke  Knockaert 2 

1.2  Kerndoelen in de definitie  

I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW 

  

International Federation of Social Workers (IFSW) Definition of Social Work, Adopted by the IFSW General Meeting in Montréal, Canada, July 2000  
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1.2  Kerndoelen in de definitie 
 

 sociaal werk is gericht op sociale verandering 

 in de cursus zal het begrip “sociale verandering” duidelijk worden gemaakt 

 

 sociaal werk stimuleert probleemoplossingen in tussenmenselijke 
relaties 

 wat zijn sociale problemen en hoe ontwikkelen mensen 
capaciteiten en gedrag rond die problemen (preventief gedrag, 
probleemoplossend gedrag, hulpzoekend gedrag) 

 

 empowerment en bevrijding van mensen in tussenmenselijke relaties en 
in de meervoudige en complexe transacties (relaties) met de omgeving, de 
instituties en de sociale systemen 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

1.2  Kernwaarden in de definitie 

 

 In een internationale beginselverklaring (IASSW, 2004) worden 
mensenrechten en sociale rechtvaardigheid verder uitgewerkt: 

 mensenrechten en menselijke waardigheid: respect voor het recht 
op zelfbepaling, promotie van het recht op participatie, behandeling 
van een persoon als een totaliteit, identificatie en ontwikkeling van 
sterkten. 

 

 sociale rechtvaardigheid: aanvechten van negatieve discriminatie, 
erkenning van diversiteit, gelijke verdeling van beschikbare middelen, 
aanvechten van onrechtvaardig beleid en praktijken, werken in 
solidariteit. 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  

‘Ethics in Social Work, Statement of Principles’, approved at the General Meetings of the International, Federation of Social Workers and the International 
Association of Schools of Social Work, Adelaide, Australia, October 2004. Beschikbaar: http://www.iassw-aiets.org 
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I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW 

  

persoon in  de omgeving 

dynamisch, interactief systeem 

Theorie over sociale 

systemen 

Theorie over menselijk 

gedrag 

Theorie over 

maatschappij 

1.2  Persoon in omgeving-principe  
 

 het sociaal werk is gericht op vrijwel alle facetten van de interactie van het 
individu met zijn of haar omgeving 

 

 een centraal concept is de persoon in de omgeving (person-in-
environment) 

 

 De persoon-in-omgeving benadering ziet het individu en zijn diverse 
omgevingen als een dynamisch, interactief systeem; waarbinnen elke 
component gelijktijdig beïnvloedt en beïnvloed wordt. (Hare, 2004) 

  

 

 

 

 
 

2010-2011 Auteur Delta zelfstudiepakket : Joke  Knockaert 6 

I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW 

  

Eisenmann et al. , Bronfenbrenner's Ecological Model describing the set of nested environmental influences on a child., BMC Public Health 2008 

 

De Jong, M. en Dumoulin, W. Kader voor de Vlaamse opleidingen bachelor in het sociaal werk. Baobap-plus, V.V.S.H., Brussel - Leuven, 2009, 2 
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 1.2  Persoon-in-omgevingsprincipe 
 

 De person-in-environment concept manifesteert zich dan ook in: 

 
○ de duale verwachtingen van de professional om te voorzien in de 

persoonsgebonden hulpverlening en verdere sociale 
rechtvaardigheid 

 
○ Hetgeen inhoudt dat sociaal werkers interventies uitvoeren op een 

continuüm tussen enerzijds het individueel psychologisch niveau 
en anderzijds het sociaal niveau. 

 
○ de verwachtingen dat de aanpak van de sociaal werkers ten aanzien 

van personen en de maatschappij geen keuze is in de zin van of-of, 
maar wel van en-en. Sociaal werkers hanteren geïntegreerde 
interventies: zowel op het individueel psychologische niveau als op 
het maatschappelijk niveau. (Dominelli 2004) 
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Hare, I. Defining social work for the 21st century. International Social Work, 47, 2004, 407-424. 

Kondrat, M.E. Actor-centered social work: Revisioning ‘person-in-environment’ through a critical theory lens. Social Work, 47, 435-448, 2002. 

Dominelli, L. Social work: Theory and practice for a changing profession. Cambridge, England, Polity Press, 2004. 
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1.2  Algemeen doel in de definitie  

I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW 

  

International Federation of Social Workers (IFSW) Definition of Social Work, Adopted by the IFSW General Meeting in Montréal, Canada, July 2000  

 “Its mission is to enable all people to develop their 
full potential, enrich their lives, and prevent 
dysfunction.” (IFSW, 2000) 

  
 Alles gebeurt met het oog op het bevorderen van 

hun welzijn.(well-being) Uit de commentaar blijkt 
dat het hier gaat om: 

  
• ontwikkelen van hun potenties (sterktes en 

kansen) 
• verrijken van hun levens(omstandigheden)  
• voorkomen van sociale problemen en 

disfuncties (preventie) 
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1.2  Kerndoelen in de definitie  

I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW 

  

International Federation of Social Workers (IFSW) Definition of Social Work, Adopted by the IFSW General Meeting in Montréal, Canada, July 2000  

   

  doelstellingenpiramide  
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kerndoelen 

strategische doelen 

werkdoelen 

cliëntdoelen 

actiedoelen 
de resultaten 

het profijt 

het effect 

de tevredenheid 

de missie – de einddoelen 

het globaal plan 

de opdrachtverklaring 

het perspectief 

de positionering 

het programma 

de visie  

het objectief 

operationele doelen 

cliëntsituatie gebonden 

zorgenplan 

 hulpverleningsplan 

behandelingsplan 

begeleidingsplan 

contracten 

 

I Sociaal Werk 
1 Definitie van SW 
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kerndoelen 

strategische doelen 

de missie – de einddoelen 

het globaal plan 

de opdrachtverklaring 

het perspectief 

de positionering 

het programma 

de visie  
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Hoe kan  
sociaal werk 

deze 
kerndoelen 
bereiken? 

1.3. Strategische doelen 
Om de kerndoelen te bereiken worden strategische doelen gesteld: 

 de sociaal werker intervenieert in de relaties tussen mensen onderling 
en met netwerken, systemen, instituties en omgeving 

 “intervention at the interface of human beings and their environments (social, 
economical, political and physical)” 

 

 sociaal werkers kunnen dus gezien worden als ‘change agents’ 

 ze grijpen dus in op de meervoudige, complexe, dynamische en 
wederkerige transacties en acties tussen mensen en hun omgevingen 

  

 de interventies zijn gebaseerd op theoretische inzichten in menselijk 
gedrag en sociale systemen 

 

 de praktijk is gebaseerd op diverse handelingsvormen die overkoepelend 
kunnen benoemd worden als: sociaal agogisch handelen 
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International Federation of Social Workers (IFSW) Definition of Social Work (in 16 talen). Berne, Switzerland, 2002, Author 

I Sociaal Werk 
 

1 Definitie van SW  
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1.3. Strategische doelen 
 

 de sociaal werk praktijk is toegespitst op het tegemoetkomen aan 
menselijke behoeften (human needs), het ontwikkelen van menselijk 
potentieel (human potential) en het vrijwaren van mensenrechten 
(human rights) 

  in de cursus wordt aandacht besteed aan de behoeften als 
maatschappelijk fenomeen 

 

 principes van de mensenrechten (recht op gezondheid, veiligheid, 
onderwijs en onderdak) en sociale rechtvaardigheid zijn fundamenteel 
in de praktijk van het sociaal werk. 

 

 ‘social work is an interrelated system of values, theory and practice’  
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IFSW International Federation of Social Workers’ definition of Social Work. Adopted by the IFSW General Meering, 26.07.2000, Montreal, Canada 
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1.3. Strategische doelen 
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IFSW International Federation of Social Workers’ definition of Social Work. Adopted by the IFSW General Meering, 26.07.2000, Montreal, Canada 
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Sociaal – agogische 

interventies 

SW’er als change agent 

 

Menselijke behoeften 

Menselijk potentieel 

Mensenrechten 
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• tussen mens en 
samenleving 

• Person-in-environment 

• Kernwaarden: 
mensenrechten & sociale 
rechtvaardigheid 

• ethiek 

• kennisdomein van de 
sociaal werker (mens-
wetenschappen, 
probleem en doelgroep-
kennis,  methoden , 
technieken) 

• sociale verandering 

• probleemoplossing  

• empoweren en bevrijding 

Kern- 

doelen  
Kennis 

Basis-
posities 

Grond-
waarden 
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De Jong, M. en Dumoulin, W. Kader voor de Vlaamse opleidingen bachelor in het sociaal werk. Baobap-plus, V.V.S.H., Brussel - Leuven, 2009, 2 

1.4. Synthese / begrippenkader 
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1. Sociale verandering - sociaal agogisch handelen – change agent 

2. Probleemoplossend - preventief – hulpzoekend  

3. Empowerment – bevrijding 

4. Bevorderen welzijn  

5. Relaties - mens & maatschappij – persoon-in-omgeving 

6. Mensenrechten – menselijke waardigheid – sociale 

rechtvaardigheid 

7. Theoretische inzichten – menselijk gedrag & sociale systemen 


